БУ РА «УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ МАЙМИНСКОГО РАЙОНА»

ПРОТОКОЛ № 1
Заседания  

Комиссии по контролю качества социального обслуживания населения
с. Майма                                                                               30 июня 2015г. 
Присутствовали:

Берсимбаева Б.Е., председатель Комиссии, лицо ответственное за контроль качества;

Данилова В.Н., заместитель председателя, ответственный исполнитель по проведению проверок;
Никитина И.В., секретарь Комиссии

Члены комиссии:

Качина О.В. ответственный исполнитель по проведению проверок;

Поварницина Ю.В., ответственный исполнитель по проведению проверок.
Привлеченные специалисты:

Веревкина Н.В.
Повестка дня:
1. О рассмотрении результатов проведения проверки на основании приказа БУ РА «УСПН Майминского района» № 216 от 13 июля 2015г. в целях внутреннего контроля качества социального обслуживания населения в рамках соблюдения законодательства по формированию личных дел на детей, находящихся под опекой и попечительством.

2. О результатах проведения социально – культурных мероприятий с гражданами пожилого возраста.

3. Об оформлении стенда по  противопожарной безопасности.

4. Анализ удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг в учреждении

По первому вопросу слушали  Данилову В.Н. о том что проверено 45 личных дел совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных  граждан оформленных под опеку. В ходе проверки выявлены нарушения по оформлению документов, а так же в отчетах предоставляемых опекунами имеются нарушения.

Так же проверены 125 личных дел на несовершеннолетних граждан, оформленных под опеку, выявлены нарушения в 7 личных делах.

По второму вопросу слушали Веревкину Н.В. о проведении социально – культурных мероприятий с гражданами пожилого возраста. Мероприятия ведутся в соотвествии с планом учреждения, действует клуб «Оптимист», социальными работниками совместно с администрациями сельских поселений проводятся социально – значимые мероприятия (месячник пожилого возраста, международный женский день, День победы).

По третьему вопросу слушали Поварницину Ю.В., ответственный за пожарную безопасность,  стенд оснащен в соответствии с требованиями, информация присутствует в полном объеме.

По четвертому вопросу слушали:

- Данилову В.Н. по удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых гражданам отделением по назначению и выплате мер социальной поддержки: проанализировано 120 анкет, уровень удовлетворенности  98 %.

-  Берсимбаеву Б.Е. по удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых гражданам отделением социального обслуживания населения: проанализировано 80 анкет, уровень удовлетворенности 98 %. Всего по учреждению – 98%.

РЕШЕНИЕ:

1. Заведующей отделением опеки и попечительства организовать работу по выявленным нарушениям, привести в соответствие личные дела опекаемых граждан в срок до 29 июля 2015г.

2. В связи с внеплановой проверкой отделения опеки и попечительства проверку организации оздоровления детей провести в сентябре текущего года.
3. Информацию о проведении проверок принять к сведению
Председатель                                        Б.Е. Берсимбаева
Секретарь                                                     И.В. Никитина
